
Medio de verificación
Pond. % Unidad Meta Avance (S) Fecha logro

1
Diseño del Plan de servicios, contingencia y modernización

tecnológica del GAD Municipal del cantón Pedro Moncayo.
Plan                 10,00 Unidad 1 1 x 29/02/2020

2
Garantizar la disponibilidad de servicios tecnológicos durante

el año 2020
Facturas mensuales.                 10,00 factura/mes 12 12 x 31/12/2020

3

Garantizar rendimiento de computadores personales y servidores de

aplicaciones protegidos con antivirus, la seguridad informática interna

del GAD con Firewall, contar con el hosting para los servicios y

sistemas, disponer del dominio pedromoncayo.gob.ec los mismos

que servirán como herramienta de apoyo en la gestión municipal

financiera, administrativa, legal que realiza el GAD, mediante la

contratación de estos sistemas y servicios con las licencias

respectivas durante el año 2020.

Informes, actas  y facturas.                 10,00 licencias 4 4 x 31/12/2020

4
Garantizar el correcto funcionamiento del sistema de

comunicaciones (telefonía),  Datacenter preste las 
Informes, actas y facturas.                 15,00 Porcentaje 3 1,50            30/11/2020

5
Instalar el cableado estructurado de datos en el GAD a fin de

garantizar la eficiencia de los servicios tecnológicos 

Contrato, Informes, actas y 

facturas.
                10,00 Porcentaje 100 -              30/11/2020

6
Garantizar la disponibilidad de datos tanto del catastro y

contable - financiero del GAD en servidores virtuales privados 

Contrato, Informes, actas y 

facturas.
                15,00 

Respaldo 

/mensual
12 12 x 31/12/2020

7
Garantizar que los equipos tecnológicos del GAD estén operativos y

funcionando correctamente.

Solicitudes mediante 

memorando y correo 
                15,00 Porcentaje 100 100,00        x 31/12/2020

8
Transparentar la información de la LOTAIP a través de la

página Web Municipal del GAD MPM
Página web insttitucional.                 10,00 

publicación/

mes
12 12 x 31/12/2020

9
Informe mensual del avance de las actividades  y fin de 

gestión del proyecto  LOTAIP

Informes, archivo 

fotoográfico
                  5,00 Unidad 12 12 x 31/12/2020

GAD PM

Nivel de avance: 64,96     % Financiero

1.583,33                

1.583,33                

9.367,33                

1.583,33                

1.583,23                

1.583,23                

1.583,23                

1.583,23                

1.583,23                

1.583,23                

1.583,23                

1.583,23                

Resumen narrativo: Fecha:

31/01/2020

29/02/2020

Descripción del plan La ejecución de este plan contribuye a que todos los 

servicios que se encuentran enmarcados dentro de la 

Plataforma Tecnológica Municipal tanto en hardware 

como software brinden un continuo funcionamiento, 

permitiendo que todos los servicios y sistemas estén 

disponibles de forma ininterrumpida y de esta forma llevar a 

cabo con normalidad las actividades diarias de los 

funcionarios que laboran en las oficinas así como también 

de las entidades adscritas al GAD

Objetivos

OE1: Desarrollar los componentes del Plan Tecnológico del GAD Municipal de Pedro Moncayo para garantizar un 

eficiente servicio a la ciudadanía.

OE2: Garantizar la disponibilidad de servicios tecnológicos y paquetes informáticos del GAD Municipal durante todo 

el año 2020.

OE3: Garantizar la operatividad y el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnológica del GAD Municipal.  

OE4: Complementar el sistema de cableado estructurado de datos y eléctrico del GAD a fin de garantizar el 

acceso a todos los servicios y sistemas tecnológicos.

FICHA DE SEGUIMENTO DEL PLAN 2020

Programa Democracia participativa y cogestión concertada del Buen Vivir

Meta del PDOT Implementa en un 100% el proceso de  innovación y fortalecimiento institucional del GAD Municipal de Pedro Moncayo al 2019

Plan Plan de servicios, contingencia y modernización tecnológica del GAD Municipal del cantón Pedro Moncayo.

111.517,15                                              -                                            26.783,16                      

Mes Programático

Enero 3,94                       

Febrero 18,12                     

Seguimiento HITOS DEL PROYECTO

Para avance programático Ejecución

Detalle

Avance financiero Codificado

Inicial Reforma Ejecutado

Junio 43,00                     

Julio 48,61                     

Agosto 53,58                     

Marzo 23,60                     

Abril 30,56                     

Mayo 36,26                     

Diciembre 82,50                     

Actualizado por:

Enero, 2020: Avances:

1). Garantizar la disponibilidad del internet en el GAD Municipal.

2). Facilitar el soporte y asistencia técnica para mantener los equipos informáticos operativos  y funcionando correctamente.

3). Publicación de la información pública municipal en la página web en conformidad de la LOTAIP - mes enero.

4). Desarrollo del plan de servicios, contingencia y modernización tecnológica para el GAD Pedro Moncayo año 2020. 

5). Actualización y desarrollo del POA y PAI para el año 2020.

6). Gestión del proceso para la adquisición de licencias de antivirus.

7). Gestión del proceso para la adquisición de licencias de Firewall.

8). Apoyo técnico en la migración sistema contable - financiero.

9). Apoyo en la emisión de titulos de impuestos prediales para el año 2020.  

Ing. Willian Cualchi Monteros

Coordinador de la Unidad de 

Informática (Encargado)

Problemas y soluciones implemetadas:

- Retraso en la asiganción de presuspuesto de forma definitiva en función a las competencias de acuerdo al Rediseño de la Estructura Institucional y Reforma al Estatuto Orgánico de 

Gestión Organizacional por Procesos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Pedro Moncayo.

- Los respaldos de datos tanto del catastro asi como contable - financiero se los realiza de forma interna en dispositivos de almacenamiento, mientras se realiza el proceso de 

contratación de VPS.

Septiembre 68,75                     

Octubre 72,08                     

Noviembre 79,19                     

Febrero, 2020: Avances:

1). Garantizar la disponibilidad del internet en el GAD Municipal.

2). Facilitar el soporte y asistencia técnica para mantener los equipos informáticos operativos  y funcionando correctamente.

3). Publicación de la información pública municipal en la página web en conformidad de la LOTAIP - mes febrero.

4). Ejecución del plan de servicios, contingencia y modernización tecnológica para el GAD Pedro Moncayo año 2020. 

5). Ejecución del POA año 2020.

6). Gestión del proceso para la adquisición de licencias de antivirus.

7). Gestión con el proveedor adjudicado para la activación de la licencia de Firewall.

8). Apoyo técnico en la elaboración del informe de necesidad sistema contable - financiero.

Ing. Willian Cualchi Monteros

Coordinador de la Unidad de 

Informática (Encargado)

Problemas y soluciones implemetadas:

Demora en disponer de las tres cotizaciones para la adquisición de antivirus.

82,50 

24,02 

Programático

 Financiero



31/03/2020

30/04/2020

31/05/2020

30/06/2020

31/07/2020

31/08/2020

Abril, 2020: Avances:

1). Garantizar la disponibilidad del internet en el GAD Municipal.

2). Facilitar el soporte y asistencia técnica para mantener los equipos informáticos operativos  y funcionando correctamente.

3). Publicación de la información pública municipal en la página web en conformidad de la LOTAIP - mes abril.

4). Ejecución del plan de servicios, contingencia y modernización tecnológica para el GAD Pedro Moncayo año 2020. 

5). Ejecución del POA año 2020.

6). El proceso para la adquisición de licencias de antivirus no ha podido continuar por cuanto únicamente se estaba dando 

atención a procesos relacionados con la emergencia sanitaria covid-19. 

7). Se ha concluido con el proceso contratación del servicio la licencia de Firewall (Fortigate 800c).

8). Apoyo técnico en la elaboración del informe de necesidad sistema contable - financiero.

Ing. Willian Cualchi Monteros

Coordinador de la Unidad de 

Informática (Encargado)

Problemas y soluciones implemetadas:

De acuerdo al comunicado de forma verbal por parte de la Unidad de Compras Públicas no se podían ejecutar procesos que no tengan relación con la emergencia sanitaria.

Mayo, 2020: Avances:

1). Garantizar la disponibilidad del internet en el GAD Municipal.

2). Facilitar el soporte y asistencia técnica para mantener los equipos informáticos operativos  y funcionando correctamente.

3). Publicación de la información pública municipal en la página web en conformidad de la LOTAIP - mes mayo.

4). Ejecución del plan de servicios, contingencia y modernización tecnológica para el GAD Pedro Moncayo año 2020. 

5). Ejecución del POA año 2020.

6). El proceso para la adquisición de licencias de antivirus aún no ha podido continuar por cuanto únicamente se está dando 

atención a procesos relacionados con la emergencia sanitaria covid-19. 

7). Apoyo técnico en proceso de contratación del sistema administrativo contable - financiero.

8.- Apoyo reuniones virtuales COE Cantonal, COE Provincial, Concejo Municipal, Comisión de salud y de Finanzas, 

Participación Ciudadana mediante el uso de la plataforma tecnológica zoom.

9.- Apoyo técnico para la contratación del desarrollo e implementación de un sitio web para el comercio electrónico del 

sector florícola del cantón Pedro Moncayo.

Ing. Willian Cualchi Monteros

Coordinador de la Unidad de 

Informática (Encargado)

Problemas y soluciones implemetadas:

De acuerdo al comunicado de forma verbal por parte de la Unidad de Compras Públicas no se podían ejecutar procesos que no tengan relación con la emergencia sanitaria.

Marzo, 2020: Avances:

1). Garantizar la disponibilidad del internet en el GAD Municipal.

2). Facilitar el soporte y asistencia técnica para mantener los equipos informáticos operativos  y funcionando correctamente.

3). Publicación de la información pública municipal en la página web en conformidad de la LOTAIP - mes marzo.

4). Ejecución del plan de servicios, contingencia y modernización tecnológica para el GAD Pedro Moncayo año 2020. 

5). Ejecución del POA año 2020.

6). Gestión del proceso para la adquisición de licencias de antivirus.

7). Gestión solicitud de pago de la licencia de Firewall (Fortigate 800c).

8). Apoyo técnico en la elaboración del informe de necesidad sistema contable - financiero.

Ing. Willian Cualchi Monteros

Coordinador de la Unidad de 

Informática (Encargado)

Problemas y soluciones implemetadas:

Ninguna.

Agosto, 2020: Avances:

1). Garantizar la disponibilidad del internet en el GAD Municipal.

2). Facilitar el soporte y asistencia técnica para mantener los equipos informáticos operativos  y funcionando correctamente.

3). Publicación de la información pública municipal en la página web en conformidad de la LOTAIP - mes agosto.

4). Reforma POA y PAI y por ende el plan de servicios, contingencia y modernización tecnológica para el GAD Pedro Moncayo 

año 2020. 

5). Concluido el proceso de adquisición de licencias de antivirus se ha gestionado su pago. 

6).- Se encuentra implementado el sistema administrativo, financiero - contable yupak.

7).- Se continúa apoyando para que la gestión Municipal en el tema de reuniones del COE Cantonal, COE Provincial, Concejo 

Municipal, Comisión de salud, Finanzas, Participación Ciudadana, Rendición de cuentas 2019, se continúe realizando 

mediante el uso de la plataforma tecnológica zoom.

8.- Inicio proceso de adquisición de toners para todas las impresoras del GAD Municipal de Pedro Moncayo.

9).- Inicio proceso de Contratación del servicio de mantenimiento correctivo de equipos informáticos del GAD Municipal de 

Pedro Moncayo.

10.- Inicio proceso de contratación del servicio de mantenimiento correctivo de equipos de comunicaciones inalámbricas del 

GAD Municipal de Pedro Moncayo.

Ing. Willian Cualchi Monteros

Coordinador Unidad de Informática 

(Encargado)

Junio, 2020: Avances:

1). Garantizar la disponibilidad del internet en el GAD Municipal.

2). Facilitar el soporte y asistencia técnica para mantener los equipos informáticos operativos  y funcionando correctamente.

3). Publicación de la información pública municipal en la página web en conformidad de la LOTAIP - mes junio.

4). Ejecución del plan de servicios, contingencia y modernización tecnológica para el GAD Pedro Moncayo año 2020. 

5). Re-planificación del POA y PAI año 2020 dentro del marco de la emergencia sanitaria y situación financiera que atraviesa 

el país y de manera particular los Gobiernos Autónomos Descentralizados.

6). El proceso para la adquisición de licencias de antivirus ha retomado su proceso, se encuentra en la parte final de su 

implementación. 

7). Se continúa apoyando técnicamente en el proceso de implementación del sistema administrativo contable - financiero 

yupak.

8.- Se continúa apoyando en reuniones virtuales COE Cantonal, COE Provincial, Concejo Municipal, Comisión de salud y de 

Finanzas, Participación Ciudadana mediante el uso de la plataforma tecnológica zoom.

9.- Apoyo técnico para la contratación del desarrollo e implementación de un sitio web para el comercio electrónico del 

sector florícola del cantón Pedro Moncayo.

10.- Se realiza la renovación de licencia de dominio pedromoncayo.gob.ec, proceso realizado mediante el pago por caja 

chica.

Ing. Willian Cualchi Monteros

Coordinador de la Unidad de 

Informática (Encargado)

Problemas y soluciones implemetadas:

De acuerdo al marco de la emergencia sanitaria y situación financiera que atraviesa el país y de manera particular el GAD de Pedro Moncayo fue necesario re-planificar el POA y PAI 

año 2020 a fin de dar prioridad a proyectos y actividades necesarias.

Julio, 2020: Avances:

1). Garantizar la disponibilidad del internet en el GAD Municipal.

2). Facilitar el soporte y asistencia técnica para mantener los equipos informáticos operativos  y funcionando correctamente.

3). Publicación de la información pública municipal en la página web en conformidad de la LOTAIP - mes julio.

4). Ejecución del plan de servicios, contingencia y modernización tecnológica para el GAD Pedro Moncayo año 2020. 

5). El proceso para la adquisición de licencias de antivirus ha retomado su proceso, se encuentra en la parte final de su pago. 

6). Concluyendo el proceso de implementación del sistema administrativo contable - financiero yupak.

7.- Se continúa apoyando en reuniones virtuales COE Cantonal, COE Provincial, Concejo Municipal, Comisión de salud y de 

Finanzas, Participación Ciudadana mediante el uso de la plataforma tecnológica zoom.

8.- Apoyo técnico para la contratación del desarrollo e implementación de un sitio web para el comercio electrónico del 

sector florícola del cantón Pedro Moncayo.

9.- Se realiza la renovación de licencia de dominio pedromoncayo.gob.ec, proceso realizado mediante el pago por caja 

chica.

10.- Se realiza la suscripción de un mes servicio de zoom pro para el GAD Pedro Moncayo.

Ing. Willian Cualchi Monteros

Coordinador Unidad de Informática 

(Encargado)

Problemas y soluciones implemetadas:

De acuerdo al marco de la emergencia sanitaria y situación financiera que atraviesa el país y de manera particular el GAD de Pedro Moncayo el personal no esta labrando al 100% de 

forma presencial lo que se ha dado un cierto retraso en las actividades planificadas, asi como también con los proveedores no puede facilitarnos pronto las cotizaciones por cuanto no 

existe mercadería y los precios estan variando mucho.



30/09/2020

31/10/2020

30/11/2020

31/12/2020

Agosto, 2020:

Problemas y soluciones implemetadas:

Los proveedores no puede facilitarnos pronto las cotizaciones por cuanto no existe mercadería y los precios estan variando mucho.

Septiembre, 

2020:

Avances:

1). Garantizar la disponibilidad del servicio de internet y enlace de datos en el GAD Municipal.

2). Facilitar el soporte y asistencia técnica para mantener los equipos informáticos operativos  y funcionando correctamente.

3). Publicación de la información pública municipal en la página web en conformidad de la LOTAIP - mes septiembre.

4). Se gestiona la Contratación de licencia para sistema  de videoconferencias para el GAD Municipal de Pedro Moncayo. 

5).- Se continúa apoyando para que la gestión Municipal en el tema de reuniones del COE Cantonal, COE Provincial, Concejo 

Municipal, Comisión de salud, Finanzas, Participación Ciudadana, Rendición de cuentas 2019, se continúe realizando 

mediante el uso de la plataforma tecnológica zoom.

6.- Se adjudica la orden de compra para la adquisición de toners para todas las impresoras del GAD Municipal de Pedro 

Moncayo.

7).- Se obtiene la orden de compra para la contratación del servicio de mantenimiento correctivo de equipos informáticos del 

GAD Municipal de Pedro Moncayo.

8.- Se continúa buscando propuestas para el proceso de contratación del servicio de mantenimiento correctivo de equipos de 

comunicaciones inalámbricas del GAD Municipal de Pedro Moncayo.

9).- Se inicia con el proceso para la adquisición de equipos informáticos.

10).- Se inicia con el proceso para la adquisición de repuestos y accesorios. 

11).- Se continúa con el proceso para la contratación del servicio de mantenimiento correctivo de equipos de 

comunicaciones inalámbricas del GAD. 

Ing. Willian Cualchi Monteros

Coordinador Unidad de Informática 

(Encargado)

Problemas y soluciones implemetadas:

Existe demora para obtener las cotizaciones por cuanto no existe mercadería y los precios estan variando mucho indican los proveedores.

Diciembre, 

2020:

Ing. Willian Cualchi Monteros

Analista de Sistemas Informáticos 

(Encargado)

Problemas y soluciones implementadas:

Dificultad con los proveedores por cuanto no quieren trabajar con el GAD y por ende existía mucha demora en el envío de cotizaciones, esto ha hecho que demore más del tiempo 

requerido para continuar con dichos procesos.

También existen procesos que no fue factible realizar este año por temas de limitación de recursos económicos en el GAD.

De nuestra parte se ha tratado de dar todas las indicaciones para la emisión de dichas cotizaciones.

Avances:

1). Garantizar la disponibilidad del servicio de internet y enlace de datos en el GAD Municipal.

2). Facilitar el soporte y asistencia técnica para mantener los equipos informáticos operativos  y funcionando correctamente.

3). Publicación de la información pública municipal en la página web en conformidad de la LOTAIP - mes diciembre.

4).- Se continúa apoyando para que la gestión Municipal en el tema de reuniones del COE Cantonal, COE Provincial,  

mediante el uso de la plataforma tecnológica zoom.

5).- Se concluyó con el proceso de la contratación del servicio de mantenimiento correctivo de equipos informáticos del GAD 

Municipal de Pedro Moncayo.

6.- Se concluyó con el proceso de contratación del servicio de mantenimiento correctivo de equipos de comunicaciones 

inalámbricas del GAD Municipal de Pedro Moncayo.

7).- Se concluyó con el proceso para la adquisición de equipos informáticos tanto por catálogo electrónico.

8).- Se concluyó con el proceso para la adquisición de maquinaria y equipos (Escanéres) por Ínfima Cuantía..

9).- Se concluyó con el proceso para la adquisición de repuestos y accesorios. 

10).- Se concluyó con el proceso  para el arrendamiento de web hosting para el GAD Municipal del cantón Pedro Moncayo.

11).- Se concluyó con la implentación del sistema informático para la gestión Documental "Quipux" para el GAD Municipal del 

cantón Pedro Moncayo.

Octubre, 2020: Avances:

1). Garantizar la disponibilidad del servicio de internet y enlace de datos en el GAD Municipal.

2). Facilitar el soporte y asistencia técnica para mantener los equipos informáticos operativos  y funcionando correctamente.

3). Publicación de la información pública municipal en la página web en conformidad de la LOTAIP - mes octubre.

4). Se concluye la gestión de la Contratación de licencia para sistema  de videoconferencias para el GAD Municipal de Pedro 

Moncayo. 

5).- Se continúa apoyando para que la gestión Municipal en el tema de reuniones del COE Cantonal, COE Provincial, Concejo 

Municipal, Comisión de salud, Finanzas, Participación Ciudadana, Rendición de cuentas 2019, se continúe realizando 

mediante el uso de la plataforma tecnológica zoom.

6.- Se concluye el proceso de la adquisición de toners para todas las impresoras del GAD Municipal de Pedro Moncayo.

7).- Se continúa con el proceso de la contratación del servicio de mantenimiento correctivo de equipos informáticos del GAD 

Municipal de Pedro Moncayo.

8.- Se continúa buscando propuestas para el proceso de contratación del servicio de mantenimiento correctivo de equipos de 

comunicaciones inalámbricas del GAD Municipal de Pedro Moncayo.

9).- Se continúa con el proceso para la adquisición de equipos informáticos tanto por catálogo electrónico así como por 

subasta inversa.

10).- Se continúa con el proceso para la adquisición de repuestos y accesorios. 

11).- Se inicia el proceso  para el arrendamiento de web hosting para el GAD Municipal del cantón Pedro Moncayo.

Ing. Willian Cualchi Monteros

Analista de Sistemas Informáticos 

(Encargado)

Problemas y soluciones implemetadas:

Se continúa solicitando a los proveedores cotizaciones para los proyectos que se encuentran en procesos de inicio de ejecución.

Noviembre, 

2020:

Avances:

1). Garantizar la disponibilidad del servicio de internet y enlace de datos en el GAD Municipal.

2). Facilitar el soporte y asistencia técnica para mantener los equipos informáticos operativos  y funcionando correctamente.

3). Publicación de la información pública municipal en la página web en conformidad de la LOTAIP - mes noviembre.

4).- Se continúa apoyando para que la gestión Municipal en el tema de reuniones del COE Cantonal, COE Provincial,  

Participación Ciudadana, Avalúos y Catastros se continúe realizando mediante el uso de la plataforma tecnológica zoom.

5).- Se continúa con el proceso de la contratación del servicio de mantenimiento correctivo de equipos informáticos del GAD 

Municipal de Pedro Moncayo.

6.- Se continúa buscando propuestas para el proceso de contratación del servicio de mantenimiento correctivo de equipos de 

comunicaciones inalámbricas del GAD Municipal de Pedro Moncayo.

7).- Se continúa con el proceso para la adquisición de equipos informáticos tanto por catálogo electrónico.

8).- Se ejecuta el proceso para la adquisición de maquinaria y equipos (Escanéres) por Ínfima Cuantía..

9).- Se continúa con el proceso para la adquisición de repuestos y accesorios. 

10).- Se contiúa con el proceso  para el arrendamiento de web hosting para el GAD Municipal del cantón Pedro Moncayo.

Ing. Willian Cualchi Monteros

Analista de Sistemas Informáticos 

(Encargado)

Problemas y soluciones implemetadas:

Los proveedores no quieren ofrecer sus servicios o vender sus bienes al GAD y por ende no presentan cotizaciones para los proyectos que se encuentran en procesos de inicio de 

ejecución, esto hace que demore más del tiempo requerido para continuar con dichos procesos.


