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PRESENTACION

En el marco de la Nueva Administracion del Cantén Pedro
Moncayo, bajo un modelo de accién con la gente y para la gente,
donde se ha planteado un cambio de paradigma desde un
enfoque centralizado en la gestion institucional a un enfoque
participativo y centrado en el contexto.

Para realizar estos cambios es necesario considerar las bases que se
cuentan, considerando la premisa de mejoramiento confinuo.

Bajo este planteamiento, se ha combinado la informacién de la
evaluacién del Plan Estratégico 2006 - 2016 < realizada con 20
funcionarios que estuvieron en el mencionado periodo > con los
retos identificados para la gestion municipal en el contexto local y
los andlisis prospectivos para América Latina al 2030, desarrollado
por el Proyecto Millenium y la Red Nuevo Paradigma.

En este senfido, bajo este primer ejercicio, se idenfificaron los
factores criticos y formulado un marco estratégico que oriente las
acciones hacia el mandato institucional del GAD en el marco de la
coherencia y correspondencia con el territorio, bajo un enfoque
adaptativo.




1.

ANALISIS DEL ENTORNO

Considerando las propuesta de Vogel, M (2016) vy el equipo de Nuevo Paradigma (2001),
un andlisis estdtico del entorno sin una visibn holistica del mundo, no nos permitirdn
influenciar el futuro, por ello se parte de la compilacidon de informacién prospectiva que
oriente en la lectura del rumbo del entorno asi como el desempefio actual y futuro de los
sistemas en que la organizacion intenta influenciar con sus productos, tal como se
presenta a continuacion:

1.1. América latina al 2030’

Segun el andlisis prospectivo desarrollado por mds de 800 personas de 70 paises por el
Proyecto Milenuim? y la Red Nuevo Paradigmas, ha permitido identificar que al 2030 para
Latinoamérica, estard influenciada por:

|

Incremento de las necesidades fundamentales de su poblacidn en aumento:
educacioén, salud, vivienda, alimentacién, empleo, seguridad y otros servicios, ademds
del desarrollo individual y social

Aumento de amenazas reales como la corrupcidn, el crimen, las drogas (narcotrdfico)
y/o los problemas ambientales, que de no ser considerados, los modelos de desarrollo
estdn condenados a fracasar.

La probable ocurrencia de eventos “sorpresa” como una explosion nuclear no deben
ser descalificados asi como golpes de estado, avalanchas, inflacionarias, cesaciones
de pago y déficits fiscales.

La disminucién de los mercados de productos sin procesar, dando paso al mercado
de productos con mayor nivel de procesamiento y la incorporacidn de valor
agregado.

Cambio en los hdbitos de consumo, optdndose por productos provenientes de
sistemas en que se usan bajos niveles de insumos de naturaleza guimica, con la
finalidad de reducir los crecientes riesgos de intoxicacion con residuos de pesticidas y
otros productos quimicos.

Aumento del deterioro ambiental, considerando que ya existe una pérdida sustancial
y en gran medida irreversible en la diversidad de la vida sobre |a Tierra.

El acelerado cambio tecnolégico y la globalizacion han hecho que politicas
cortoplacistas fracasen, y por eso la regidn requiere politicas publicas modernas frente
a un mundo que cambia a pasos cada vez mas acelerados.

La globalizaciéon de los fendmenos y flujos econdmicos, consolidacién de bloques
econdmicos y los avances en la multilateralidad potencializado por la integracion y
crecimiento cientifico-tecnoldgico con una tendencia a la apropiaciéon y privatizacion
del conocimiento y la tecnologia.

! / Resumido de Latinoamérica 2030: Estudio Delphiy Escenarios

2 / www.proyectomilenio.org/es/web/guest/latinamerica

3 / Castro, A.M.G. de, S.M.V. Lima, A. Maestrey, V. Trujillo, O. Alfaro, O. Mengo y M. Medina (2001). "La
dimensién de futuro en la construccion de la sostenibilidad institucional". Serielnnovacion para la
Sostenibilidad Institucional. San José, Costa Rica: Proyecto ISNAR

"Nuevo Paradigma".



1.2. La evolucion del sector pUblico

Por su parte, el reto de los gobiernos locales de ofrecer mejores servicios, optfimizando vy
racionalizando los recursos existentes en un contexto donde se pueden capitalizar las
mejores prdcticas para la vinculacion con el sector privado y el fomento de los servicios
digitales con un enfoque de mejoramiento de la productividad, rendicidén de cuentas e
incremente los niveles de seguridad publica.

Ahora bien, las tendencias de la gestidon publica a nivel de latinoamérica muestra
tendencias que van desde los programas de modernizacidn hacia un esquema con
mayor participacion de la ciudadania, tal como se muestra en el modelo mexicano a
continuacion.

Tendencias en la gestion publica mexicana

2020

1. Foco en las
necesidades del
Ciudadano

2. Ciudadanos mas

Tomado de: Deloitte, 2013. Sector publico, fransformando la gestidon gubernamental.
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En el marco de la actualizacidon del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, el
Cantén Pedro Moncayo presenta las siguientes caracteristicas:

M La poblacién en el 2014 es de 37802 personas, mayormente mestiza. Las tasas de
crecimiento poblacional son las mds altas del pais comparadas con las provinciales y



nacional. Este crecimiento implica un incremento en la demanda de servicios,
alimentos y recursos naturales.

M En términos de servicios municipales, existe baja cobertura en lo que concierne a
agua potable y alcantarillado. Es importante destacar que se estd implementando un
sistema de gestidn integral de residuos sélidos.

M La poblacién tiene limitado acceso a niveles de educacién, si bien 9 de cada 10
acceden a la educacién primaria, 7 de cada 10 acede al bachillerato y solo 1 de
cada 10 jovenes acceden a la universidad,

M Existe un creciente incremento de muertes por causas relacionadas con la
contaminacién del ambiente y agua (cdncer). A ello se suma que el 72.25% de la
poblacidén tiene una inadecuada alimentacién en términos de variedad y calidad.

M Ocupacién del territorio sin vision de ordenamiento, lo que ha generado sobre
utilizacion y sub utilizacion del suelo en funcidn de su capacidad, denotando la
creciente pérdida de cobertura boscosa y el avance de la frontera agricola.

M La economia del cantén depende mayoritariamente de la produccién agro
exportadora que concentra los factores de produccién (tierra, mano de obra vy
crédito), que si bien dinamiza la economia es una debilidad.

M La inseguridad es un problema sentfido en todo el cantdn, especialmente en la
Cabecera Cantonal, registrdndose un promedio de 245 eventos con una tendencia
ascendente en el mes de mayo.

En este contexto, el Cantdén Pedro Moncayo, al 2025, serd un territorio ordenado,
mediante la gestion concertada y sostenible de los recursos naturales como base de la
diversificacién productiva, de la soberania alimentaria y del desarrollo econémico social
y solidario, donde los ninos, ninas, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores
ejercen plenamente sus derechos y obligaciones; conviviendo en armonia, respetando la
diversidad cultural y generacional. Serd un cantdn cuya poblacién tendrd altos niveles de
educacién y de acceso a servicios sociales de calidad y calidez en un ambiente de
seguridad, solidaridad vy reciprocidad; se cuenta con equipamiento, servicios,
conectividad y movilidad para mejorar la articulacién e interrelaciones sociales, culturales,
econdmicas y politicas de los asentamientos humanos, con un sistema de gobierno que
promueve la participacion en la planificacion y gestion territorial.

1.4. Analisis del contexto interno

En el dmbito politico, la actual administraciéon estd liderada por el Alcalde Frank
Gualsaqui, quien es del Movimieno Alianza Pais, quienes al tener mayoria en la Asamblea
Nacional, garantizan la estabilidad politica en el Ecuador.

El Concejo Municipal estd conformado por tres lineas politicas, que hasta la fecha han
mantenido desiciones en acuerdo, garantizando la gobernaza y desarrollo del cantén en
la medida de las posibilidades y contexto actual.



El GAD cuenta con 69 instrumentos normativos, constituidos por 45 ordenanzas, de las
cuales, 17 son reformas y 5 sustitutivas. Este marco regulatorio estd enfocado en temas
como: i) Desarrollo y ordenamiento territorial, un 36%; ii) Tributos y recaudaciones, 21%;
i) Administracién y fortalecimiento institucional, 18%; iv) Provisibn de servicios, 8%;
v) Presupuesto, 4%; vi) Cultura, 2%; vii) Participacion ciudadana, 2%; viii) Proteccidén de
derechos, 2%; y, ix) Coactivas, 1% , denotandose la necesidad de desarrollar mecanismos
gue permitan monitorear su cumplimiento asi como su pertinencia/impacto en el
desarrollo y ordenamiento ferritorial4.

Financieramente, el GADM PM, en un 61%°> depende de las asignaciones o tfransferencias
del Estado; la mayoria de recursos (75.5%) se destinan principalmente a los gastos de
inversién y los gastos corrientes son variables con una tendencia descendentes, que
representan un 21.1%.

En términos generales, el personal estd compuesto mayormente por trabajadores (54%) vy
personal masculino (77%). Solo en el drea de empleados existe una distribucidon casi
igualitaria por género, en tanto, a nivel de trabajadores puede apreciarse una mayoria
absoluta de hombres.

En el dmbito institucional de la planificacion como base, hay que acotar, que con la
creacion de la estructura de planeacién estratégica y la actualizacion del Plan de
Ordenamiento y Desarrollo Organizacional, los demds componentes deben articularse y
fortalecerse para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

1.1. Capacidad de planificacién estratégica 4,00

PLANIFICACION 2.0 vidad de 1o planif — 2.00
ESTATEGICA .2. Operatividad de la planificacion )

1.3. Cardcter participativo de la planificaciéon 4,00

2.1. Estructuracion del presupuesto sobre la base de programas 3.25

2.2. Perspectiva presupuestaria de mediano plazo 2,75

PRESUPUESTO POR  |2-3. Flexibilidad presupuestaria 2,50

RESULTADOS 2.4. Incentivos para la gestion de la efectividad del gasto 0,00

2.5. Presupuesto participativo 5,00

2.6. Evaluacion de la efectividad del gasto 3.25

2.7. Difusion de la informacion 2,50

3.1. Aspectos de procedimiento presupuestal 3.27

GESTION FINANCIERA 32 St Jo Adauisici 386
PUBLICA LOCAL .2. Sistema de Adquisiciones X

3.3. Auditoria externa e interna 4,05

GESTION 4.1. Evaluacion ex ante y priorizaciéon de p. de inversion 1,80

PROGRAMATICA 4.2, Gestidn institucional y gestién de bienes y servicios 3,00

5.1. Monitoreo de la gestion local 3,33

MONITOREO Y 52 Eval onde | tonl | 317
EVALUACION .2. Evaluacion de la gestion loca ,

5.3. Uso y difusiéon de la informacién de la evaluaciéon 3,33

*/ El valorideal es 5.

4 / Informacién tomada y procesada desde el afio 2009 al 2016. Fuente: GADMPM - LOTAIP.
> / Segun presupuestos del 2012 al 2015.



Por su parte, el marco orientador planteado, resumen la estructura de gestion en
tres grandes dreas con los respectivos indicadores priorizados del PDOT, que
podria considerase el Marco de Resultados:

Al 2019, se halbrda
incrementado en al menos
un 20% lo coberura de
programas de atencién a
grupos vuinerables.

Al 2019, e habra
incrementado en al menos
un 40% la participacion
social y civdadana en las
instancias ¥ espacios
establecidos en el canton

Al 2019, se habra logrado
mantener al la cobertura
vegetal de 10,743 ha.

Al 2025, se habra
generado vy funcionaran
iniciativas de  mosica,
danza, teatro y literatura
como espacios de
formacion, distibucién y
consumo de bienes y
servicios culturales.

Al 2019, ze ha incrementado
en al menos un 10% & drea
dedicada o produccién
alimentaria

Al 2019, e incrementa 2| 15%
de visitaz de turistaz o
circuitos y rutos  contonales,

Al 2019, e

alcanzado:

0 53% de acceso a agua.

O 57% aleantarilado

0 GIRs

2 & m*/habitante para
recreacion, y

O 70% de vias en buen

habré

incrementando el gasto estade.

promedio diario en un 25%.

En tanto, la evolucién del GAD en términos de indicadores de efectividad (logro/meta),
eficacia (efectividad en funcidn de tiempo ejecutado/planeado) y eficiencia (eficacia
en relacién al presupuesto ejecutado/planeado), es ascendente, es decir muestra
mejoramiento, en diferentes niveles, tal como se muestra a continuacioné:

Evolucién de los indicadores del GAD PM

m Efectividad  mEficacia = Eficiencia

2014 2015 2016

Gestion del Territorio GestionSocial Inclusiva

Gerenciayapoyo

Desarrollo Comunitario Integral

6 / Fuente: Presentacion sobre el estado actual de la gestion, Diciembre 2016.



Fortalezas y debilidades del GAD:

En términos generales, contrastando la informacién recopilada en un auto diagndstico
readlizado en el 2015, con el modelo referencial, se puede aqpreciar un proceso de
evolucién de la administracién centrada en los procesos a una administracién centrada
en el desarrollo a escala humana.

Entre las fortalezas, se cuentan:.

M Un marco de planificacion donde el PDOT estd actualizado,

M Un presupuesto estd estructurado por programas y el marco financiero se actualiza
anualmente, basado en una clasificacion administrativa y econdmica de acuerdo a
las normas de Estadisticas de las Finanzas Publicas.

M Existencia de indicadores de desempeno elaborados conjuntamente con los
responsables de los programas del GAD y con los cuales se realizan las evaluaciones
frimestrales y anual.

M Existencia de un sistema electrénico de informacién que integra las siguientes dreas de
la administraciéon financiera: presupuesto, administracién tfributaria, crédito, tesoreria y
contabilidad.

M El sistema de Compras Publicas.

M La contraloria realiza las auditorias externas a todas las entidades del GAD vy los
informes de auditoria se presentan al érgano colegiado local conforme a los plazos
que establece laley.

Debilidades:

M La falta de capitalizacion de las experiencias para mejorar la planificacion, pues con
la informacién generada, bien pudo construirse bancos de indicadores asi como de
informacién de costos, tiempos, etc. relacionados con la ejecuciéon, aspecto que seria
clave enlos cambios de administracion.

M La débil divulgacién de la informacion, tanto en el internet como en los espacios
existentes, especialmente de contacto con la comunidad. Esto relacionado con
presupuestos, estados financieros, informes de contraloria, etc.

M Un sistema incipiente de evaluacion ex-ante de las inversiones, especialmente
aqguellas consideradas clave.

M La débil creacion/definicién de mecanismos e instrumentos para mitigar los efectos de
los desastres naturales causados en la provincia (o el municipio), como seguros contra
desastres o fondos de protecciéon asi como la realizacién de andlisis de riesgo fiscal
relacionado con obligaciones indirectas, (p.ej. garantias de gobiernos locales a
terceros, pasivos actuariales, fallos judiciales) y seguros estatales.

M Laincipiente existencia de una estrategia sostenible de capacitacion e informacién a

las enfidades confratantes y al sector privado sobre las reglas de adquisiciones
publicas y los contratos que va a sacar el GAD.



1.5. Microentorno

El micro entorno del GAD estd influenciado por los siguientes actores con sus respectivos
niveles de poder, interés y legitimidad:

* Proveedores de servicios
o Proveedores de bienes y servicios
o Proveedores de tecnologia
» Enfidades de Conftrol
o Contraloria general del estado.
Ministerio de finanzas
Ministerio de relaciones laborales
SENPLADES
Instituto Nacional de Contratacién Publica
Instituto Nacional de Competencias
o Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
=  Usuarios
o Ofros niveles de gobierno.
o Empresas localizadas en el territorio
o Comunidades y grupos sociales organizados.
o Ciudadania en general.

O O O O O

Considerando que el GAD se desarrollard acciones para brindar servicios de calidad con
enfoque sostenible (incremento de la recaudacion y financiamiento) a través del
mejoramiento de su estructura y equipamiento acorde al PDOT considerando su rol
protagdnico como ente que garantiza la gobernabilidad y regulacién local, se ha
determinado que:

e FEl grupo de entidades de control mantienen un alto poder, basado en su autoridad,
cuyo interés es el desarrollo local, fomentando los niveles de participacion con un alto
nivel de legitimidad.

e El grupo de usuarios de servicios (familiares y empresariales), cuyo nivel de poder es
variable, donde sobresalen los usuarios empresariales, que presentan un alto poder
basado en la rigueza econdmica y el acceso a informacioén; su interés es el de obtener
servicios de calidad al menor costo posible, y cuya legitimidad también es variable y
estd basada en las costumbres locales.

e Existe el potencial de colaboracidn entre los usuarios y las entidades de control para
asegurar la dotacién de servicios bajo indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad.

e Por su lado, también existen la posibilidad de conflicto frente a posibles incrementos
en el costo de los servicios, pudiendo acrecentarse de no haber una adecuada
estrategia de comunicacién y socializacién.



2. ANALISIS SITUCIONAL

2.1.

En términos generales se

7 Desarrollo Humano Sustentable Capacitacion 2% Q

OlCO nzo un 6] % de [47%) Personal, motivacion e incentivos 18%| @
CUmpl|m|enTO del PlOn Eficiencia Financiera (63%) Eficiencia financiera 63%| O
7. Infraestructura y Equipamiento Modernizacién del parque automotor 79% n
ESTI’OTe,gICO descrro”Odo pOrO Municipal (72%) Infraestructura y equipamiento municipal 6% 0
el periodo 2006 - 2016. tal Planificacion y gestion (38%) Flanificacion y gestion 8% 0
como se muestra en la flg ura Automatizacion y sistematizacion informacion 38%| Q
. . Municipio Transparente (65%) ["") Red local 50%| Q
OdeﬂTO, |O qUe ConflrmO qUe Municipio franparente 80%| @
los retos planteados en aquel Ordenamielo juridico 57| @
perl’odo Slgueﬂ SleﬂdO VlgeﬂTeS Servicios de Calidad (64%) Servicios de calidad s4z| O
Avance global %3

a la mirada establecida’.

Estado actual del desempeno institucional

PROGRAMAS SUB PROGRAMAS

En el marco del ejercicio de competencias, puede apreciarse que existen desafios en
relacion al cumplimiento del 57% (8 de 14) de las mismas, especialmente en lo
relacionado al tema de gestidon del territorio y financiera, tal como puede apreciarse en el

siguiente grdfico.

—o—Actual ——Ideal

Percepcion sobre ejercicio y nivel de implementacion de competencias

KL} ‘ ° |

\ PEDRO MONCAYO
GAD MUNICIPAL

Usoy ocupacion del suelo
6

Cooperacién internacional Vialidad

Prevencion, proteccion, socorro y

s . ) Servicios publicos
extincion de incendios

Tasas, tarifas y contribuciones

Exolotacion Ari " .
xplotacion éridos y pétreos especiales

Acceso al uso de playas, mares,

. Transito y transporte terrestre
rios, lagunas, lagos, etc.

Usode playas, mares, rios,

Salud y educacion (infraestructura)
lagunas, lagos, etc.

Escala:
5.Muy alto
4. Alto
3.Regular
2.Bajo

1. Muy bajo

Catastros inmobiliarios Patrimonio cultural y natural

Licenciamiento ambiental

7
/ En el anexo 1 se muestran los detalles del Plan y avances logrados.



2.2,

Factores criticos

En base a un andlisis de expertos realizado, los factores de mayor probabilidad de
ocurrencia y afectacion a las variables analizadas son:

Recuperacién de costos de servicios / sostenibilidad

La débil cultura y compromiso fributario junto con la deficiente aplicacién de la
normativa existente y enfoque de sostenibilidad (modelo adaptativo), sumada a la
difusion y actualizacion de la informaciéon y su conocimiento por parte de la
ciudadania pueden producir el rechazo de la poblacién al pago de servicios,
especialmente si no se conoce todo el proceso y costo de la provisidon de los mismos,
afectando la liquidez y por ende la provision y/o mejoramiento de los servicios.

Implementacién del PDOT y gobernabilidad

El incipiente interés desde la ciudadania para participar en la implementaciéon y/o
monitoreo del PDOT, junto con el debilitamiento de la organizaciéon comunitaria vy
participacion ciudadana afectan la confianza y respuesta de la ciudadania a la
gestidn municipal, perdiendo la posibilidad de movilizar voluntades y recursos para
lograr mayor impacto de las acciones propuestas.

La gestion y manejo de relaciones asi como de los recursos asignados y/o requeridos,
plantean la posibilidad de optfimizar y movilizar recursos y voluntades tanto internas
como externas para la implementacion de los proyectos.

Dindmica y capacidad institucional

Tendencios de endeudamiento por reduccién de oportunidades de cooperaciéon no
reembolsable, influird en el desarrollo de proyectos/necesidades futuras; aspecto que
sumado al activismo que rompe o afecta a la existencia y coherencia de procesos y
el creciente incremento de la demanda de informacidn por parte de las entidades de
control y ciudadania, hacen que se requiera andalizar las analizar posibilidades de
optimizar y simplificar procesos que liberen recursos, sobre fodo fiempo.

En este sentido y considerando que el GAD cuenta con personal, tanto de planta
como de contrato vy libre remocién, se hace imprescindible asegurar la definicion de
productos por puesto, considerando por tanto un aspecto clave la valoracién vy
definicion de cargos junto con un proceso de fortalecimiento de capacidades
orientadas a los productos individuales y de las unidades/direcciones. En ese sentido,
los cambios tecnoldgicos tienen un alto potencial para producir este efecto esperado.



2.3.

Las opciones de futuro

identificadas en

Las posibles opciones de futuro identificadas

relacion a

los factores criticos

considerados, representan el principal insumo y argumento a considerar para
abordar un enfoque de frabajo adaptativod.

Futuro tendencial

Débil cultura 'y compromiso tributario
(punto de equilibrio)

Deficiente aplicacién de la normativa
existente y enfoque de sostenibilidad
(modelo adaptativo)

El crecimiento poblacional demanda
mds cantidad de recursos y por tanto,
se incrementa el monto del subsidio.

Conocimiento y andlisis critico
colectivo del PDOT y su nivel de
implementacién
Gestién y manejo de relaciones de
poder asi como de los recursos
asignados y/o requeridos.

Las herramientas de desarrollo como
el PDOT siguen siendo subutilizadas,
restando el potencial de articularse
con ofros actores , esto se ve
agravado por las disputas por el
poder que sobrepasan los objetivos
del territorio, donde la ciudadania
aun no asume un rol protagdnico.

Activismo que rompe o afecta ala
existencia y coherencia de procesos

Nivel de conocimiento de los
instrumentos de gestiéon y cambios
esperados.

Continuidad del activismo con la
consecuente dificultad de lograr
cambios y cumplir con las funciones
asi como el logro de resultados
acorde a las competencias y
compromisos asumidos.

Futuro incierto

La provision de agua por parte de los
ecosistemas se mantiene en un
contexto de cambio climdatico y
presién antrépica por crecimiento
poblacional.

La continvidad en la implementacion
del PDOT y logro de los cambios
esperados en el entorno, aspecto
dificultado por la incipiente
articulacién entre niveles de gobierno
y su afinidad politica asi como por las
politicas/directrices nacionales que
obedecen a los gobiernos de turno.

La sostenibilidad de los GADs y
servicios desde las las dimensiones
Politico - Juridica, organizacional,
Socio - cultural, técnica, Ambiental y
econdmica - financiera.

Futuro prohibido

Colapsa el sistema financiero/fuentes
de ingresos que no permite recuperar
el costo del servicio.

Cambios reiterados en la asignaciéon
presupuestaria y competencias, que
rebasan los niveles de respuesta del
GAD

Cambio de estructura administrativa
del estado, que elimina gobiernos
locales, especificamente
municipalidades.

Futuro invariable

No cambia la cultura tributaria y se
requiere continuar subsidiando el
servicio.

Las asignaciones presupuestarias se
mantienen.

Se mantienen niveles de gobierno
desconcentrado sin considerar su
pertinencia para el desarrollo
nacional.

Futuro inevitable

El manejo de los recursos y servicios es
una fuente de ostentar el poder asi
como de conflictos sociales.

La necesidad de innovarse junto con
el entorno, so pena de perder
credibilidad y apoyo.

La necesidad de asumir
requerimientos de la poblacion,
dados los niveles de respuesta
variables de ofras dependencias del
gobierno.

8 . .
/ se plantea desarrollar un esquema de monitoreo del entorno considerando esto, donde en base ala
propuesta adaptativa se vayan generando espacios/acciones para articularse a este entorno cambiante.



3. CONCEPCION DE LA BASE FILOSOFICA Y ROL INSTITUCIONAL?

3.1. MISION

El GAD Municipal de Pedro Moncayo, creado para liderar la planificacion, orientacién y
seguimiento del desarrollo cantonal a través de la innovacion, participaciéon y acceso a
informaciéon adecuada y oportuna, organizando y potenciando las capacidades
institucionales para contribuir en el buen vivir de la colectividad con una adecuada
administraciéon del cambio a través de desarrollo de las capacidades gerenciales y
estratégicas, de los procesos con control de cadlidad, y del fortalecimiento de lo
conductual y cultural.

3.2. VISION

El GAD Municipal de Pedro Moncayo, al 2021, serd una institucién referente que lidera los
procesos de adaptacion y respuesta al entorno, a través del fortalecimiento de
capacidades de sus funcionari@s con su efecto a nivel institucional, asegurando la
provision de servicios de agua y saneamiento a la poblacién asi como su participaciéon en
el ordenamiento y desarrollo territorial, bajo un modelo que prioriza la gobernanza y toma
de decisiones en base al acceso a la informacién y manejo adaptativo para lograr niveles
crecientes de satisfaccion con estdndares de efectividad, eficiencia y eficacia, en el
marco de las competencias y compromisos asumidos.

3.3. OBIETIVOS ESTRATEGICOS

M Construir parficipativamente propuestas de mejoramiento de servicios con enfoque de
sostenibilidad y equidad, basados en la informacién tanto de percepciéon de la
ciudadania como de optimizacion de recursos con un enfoque adaptativo vy
secuencial.

M Apoyar en el fortalecimiento de las instancias de participacién ciudadana vy
organizaciones sociales, potencializando el acceso y manejo de informacién en
espacios de andlisis y definicién del desarrollo cantonal.

M Implementar un modelo de administracion del cambio, considerando el impulso de las
finanzas y el comercio sobre lo politico ideoldgico, en un contexto donde el modelo
de desarrollo estd en crisis. Por tanto, la administracién fortalecerd: i) lo gerencial
estratégico, i) procesos con control de calidad, vy ii) lo conductual y cultural,
articulado al contexto.

9 . .
/ En el anexo 2, se presenta la sintesis de la propuesta.



3.4. Metas

2017 | 2018 | 2019 [ 2020 [ 2021 |

PROVISION DE SERVICIOS |
Agua potable 1|Porcentaje recuperacion de servicios 57% 62% 65% 70% 75% 85%
GIRS 2|Porcentaje recuperacion de servicios ND 30% 50% 60% 70% 80%
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL [
Implementacién del 3|Porcentaje de cumplimiento de metas PDOT ND 65% 75% 80% 85% 90%
PDOT 4[Nivel de ejercicio de competencias (# con valor >2) 6 8 9 10 11 12
5[NUmero de proyectos en implementacion 27 44 50 56 62 68

6|Porcentaje de implementacién de proyectos 82% 85% 87% 89% 21% 93%

7|Porcentaje de ejecucién presupuestaria PDOT 1% 43% 64% 70% 80% 90%

8|Porcentaje de proyectos con B/C>1 33% 50% 60% 70% 80% 90%

PARTICIPACION CIUDADANA ]
Participacion de la 8|Incremento de participacion en asambleas (# personas) 300 345 379 400 425 450
ciudadania 9[NUmero de veedurias realizadas 1 3 5 7 9 12

10|Incremento de pago en tributos (U$ per capita) 15.29 16.82 18.00 19.00 20.00 21.00




3.5. Estrategias

Con el propdsito de apoyar el logro de estos objetivos, se plantea considerar
un enfoque que promueve el "cambio en las personas'® en base a las
capacidades y niveles de esfuerzo / resultado logrado asi como un cambio en
las cosas, es decir el ambiente de trabajo, metodologias, tecnologia y reglas,
todo bajo un esquema de manejo adaptativo.

En este sentido, en términos generales, el frabajo se orientard a la gestion del
conocimiento (interno y externo) y el manejo de relaciones.

En el primer caso, se promoverd la identificacion, revision y documentacion de
las experiencias de profesionales del GAD asi como de otras experiencias,
como insumo para desarrollar capacitacion e intercambios de experiencias
para desarrollar capacidades en el uso, manejo y generacion de
conocimiento.

En el segundo caso, la idea es capitalizar las relaciones y contactos, tanto a
nivel institucional (FONAG, AME, UCE, etc.) como personal. Para ello, se
propone también desarrollar alternativas para el estudio y fomento del
cambio de comportamientos. Por ejemplo, el desarrollo de una simulacién vy
juegos que evidencien la relacidon entre la participacidon social, la
gobernabilidad y sostenibilidad de los servicios, como instrumento para llegar
a la sociedad a través de los alumnos de los centros educativos.

A continuacion se presenta un resumen de estrategias identificadas en base al
andilisis de factores criticos y desafios del entorno, para lograr los objetivos
estratégicos considerados:

Objetivo 1:
Construir participativamente propuestas de mejoramiento de servicios con enfoque de

sostenibilidad y equidad, basados en la informacién tanto de percepcién de la
ciudadania como de optimizacién de recursos con un enfoque adaptativo y
secuencial.

M Implementar tarifas de los servicios con enfoque de sostenibilidad, en base a
informacién de percepciones y socializacién con grupos de ciudadanos.
Fortalecer los mecanismos de informacién y socializacién del modelo de gestién y
enfoque de sostenibilidad.

Realizar un andlisis respecto al beneficio/costo de la provision del servicio,
promoviendo la optimizacién de recursos y simplificacion de trdmites.

Actualizar vy socializar las Ordenanzas, junto con la implementacién de esquemas
de monitoreo de la aplicacion de la normativa y de los aspectos socioecondmicos

N H ©

10 . . .
/ En el anexo 3, se incluyen las premisas consideradas.



que influyen en esto (ingresos y voluntad de pago).

Objetivo 2:
Apoyar en el fortalecimiento de las instancias de participacion ciudadana y

organizaciones sociales, potencializando el acceso y manejo de informacion en
espacios de andlisis y definicién del desarrollo cantonal.

M Desarrollar y fortalecer las instancias de participacion ciudadana, considerando el
valor agregado de la misma en la implementacién del PDOT y construcciéon de
politica publica.

M Fortalecer la participacion de los funcionari@s en los eventos de
monitoreo/socializacién de avances asi como de identificacidon de necesidades
de ajustes y su actualizacion.

M Implementar una cartelera con informacion institucional (semdforo) con el PDOT y
otras instancias como LOTAIP, SIGAD.

M Analizar e incrementar las capacidades individuales e institucionales, priorizando
las metas establecidas bajo un enfoque adaptativo donde prime la bUsqueda de
movilizar voluntades y recursos asi como la simplificacién de procesos y trémites.

Objetivo 3:
Implementar un modelo de administracion del cambio, considerando el impulso de las
finanzas y el comercio sobre lo politico ideoldgico, en un contexto donde el modelo

de desarrollo estd en crisis. Por tanto, la adminstracién fortalecerd: i) lo gerencial
estratégico, ii) procesos con control de calidad, y iii) lo conductual y cultural,
arficulado al contexto.

M Fortalecer las capacidades del GAD, tanto de administracién del cambio como
de regulacién del territorio.

M Fortalecer el manejo de instrumentos de gestion (PDOT, POA, presupuesto, PAC,
PAl) y limitar los compromisos que se asume con la ciudadania en funcién de la
realidad institucional.

16




Anexo 1. Matriz de evaluacion del Plan Estratégico 2006 - 2016

su

B

TIEMPO (ANOS)

Capacitaccion permanente del SINAB.

Ne. | PROGRAMA N DIREC, cop. INDICADOR MEDIO VERIFICACION RESPONSABLE () SITUACION ACTUAL % EJECUCION
PROGRAMA 2006 2007 2008
1 RHUM2 ©  |Eraboracion y ejecucion de un Plan de Capacitacion permanente para fortalecer la capacidad técnica local
] [Gestionar un proyecio e renovasion de convero de 4 Convenios frmados [Convenios; iormes Proyecto/accion en ejecucion hasta el 2016:
N qrove | cong |0 5e encuentra vigente un convenio con la UCE para ejecucién de programas de capacitacién en diversas reas, tanto para la institucién como para la sociedad civil. Los s0% o
temas en los cuales se ha capacitado a los funcionarios son atencién al cliente, marketing, entre otros.
Desarrollo de talleres relacionados con los temas juridicos |2 Talleres realizados Regisiro de asistenci SIND; COSEP-, TODOS Proyecto/accion no cumplida hasta el 2016:
3 sino1 | coi2 No se ha desarrollado ningun evento de capacitacion en temas juridicos a nivel institucional. 0% a
] [Talleres de capaciacion en 16cricas y henamientas sodales |2 Tallres reaizados Regisiro de asisiencia; iforme |RHID; COSEPIT; TODOS Proyecto/accion parciamente cumplida hasta e 2016:
4 o | covs La direccién de gestién social inclusiva ha capacitado en temas de primeros auxilios, salud y nutricion, seguridad laboral, reisgos ante desastres naturales, entre otros. o | @
z
- )
g Desarollar programas de Capaciacon en las henamienias |2 Talleres reazados Regisiro de asisienia; iforme | SIST; COSEPT, TODOS Proyecto/accion camplida hasta ol 2016:
g . i i s
5 tecnoldgicas 1unto con la instalacién, para su operativizacién, se han realizado al menos n evento de capacitacién en 1) Sistema de gestién Documental, 2) Sistema Olimpo, 3
g P P P &
w [y Sistema de SIGTIERRAS - Sistema Nacional para la administracion de Tierras (Catastro Rural) y 4)
5 g o sists | covs SIREC - Qgis- Sistema de catastro Urbano. 0% | @
@
g demés,dados los se ha contado con procesos de 7 y 6n en servicio.
2
- Q
H Desarollar un Programa de formacion y & Tsercion 0é nuevos 4 Talleres reazados Regisiio de asisiencia; iforme [JUV; COSEP T Proyecto/accion parciamente cumplida hasta el 201
] lderazgos s "
6 H Jova cor Se han desarrollado eventos de liderazgo y motivacién, contando con al menos un evento con dos médulos. s0% o]
9
g Proyecto de publicacion y Gusion Ge los documentos deTa |2 Documentos publicados, 2 [Documentos, Registo e [SIND Proyecto/accion cumplida hasta el 20160
% iz " “ " " 4
; < snor | cop [P tlleres realizados esistencla; informe En lo que va de a administracion actual se ha realizado la edicion y publicacion de Periédicos informativos, asi como también la gaceta municipal en a que se publica | 1000 | @
& la normativa local.
8 o RHUM PME  |Programa de motivacion, trabajo en equipo e incentivos
| 8
E Froyecto (1) amigos - (7) 6qupo Plan de Motvacion. 4 Talleres. 2 [Documento. Informes. RO Proyecto/accion no implementada hasta el 2016
9 g RHUM | PME-OL Giras. Premios. Facturas Dentro de este esquema, se han implementado los concursos por méritos y oposicion. 25% a
2
u Desarollo de un proyecio de consuccion de indicadores de_[Indicadores de Geston Documento, orme [CoserT Proyecto/accion parciamente cumplida hasta e 201
3 i \unicif N
8 gestion municipales elaborados Se cuenta con los indicadores establecidos en el PDOT y cada direccién no tiene establecido los indicadores de gestion. Por ello, con apoyo de la UCE se ha iniciado la
10 2 RHUMS | PME-02 definicién de indicadores acordes al organico por procesos. 5% a
g
1
— = T ] ] G
J o el personal municipal Personal muncipal opimzado [Documento, momme RHOM N
EY personal) " " palon Proyecto/accién parciamente cumplida hasta el 2016:
n 8 aom | eweos l personal municipal esta conformado acorde a la estructura organizacional, la misma que fue concebida bajo un enfoque adaptativo, registréndose al menos tres w% | @
5 cambios en la actual administracion. La reingenieria de personal requiere de la revisién de los procesos, aspecto que se estd implementando con apoyo de la UCE
g
12 H S op2 EF  [Programa de eficiencia Financiera
i &
¢ ] [AGquUsIcion Ge Sistema Financiero actuaizado STsiema Financiero a0quindo |Ssiema; faciras FIN; SIST Proyecto/accion cumplida hasta el 2016:
13 ES ES FINL EF-01 funcionando El Sistema Olimpo, adquirido esté en funcionamiento desde el 2010 y apoya con los temas financieros. 00% | @
— < <
g g Diseiar e mplementar un sistema de control de la Sistema de control de Sistema; facturas [P SIST, TODAS LAS Proyecto/accion en ejecucion hasta el 2016:
u ] i op2 g |fOCUTemACON Y trAmies. Ver Municipio Transparente docuemntos y trémites operando DIRECC Dos sistemas de control de tramites, un sistema caduco y el otro en proceso de implementacién a base del convenio con la Asamblea Nacional. También la institucién 5% a
2 2 cuenta con el correo institucional con el sistema Zimbra
15 ops MPA  |Desarrollar y gestionar una propuesta para renovar el equipo pesado y el parque automotor municipal (BEDE, MOP, Consejo Provincial, Emabajadas de China, Jap6n y otros)
Diseno e e un proyecio de TaProyecto de Proyecio, Faciura, Informes [FIG: FIN Proyecto/accion en ejecucion hasta ¢l 2016:
basura que incluye adquisicion de Vehiculos basura operando. 2 Vehiculos . i o <6 X
16 woe | wpaora o e o s se desarrolla la campafia de gestion integral de residuos s6lidos  caacitaciones puerta a puerta a a poblacién y alas instituciones educativas generando una cutura s | @
de separacion en la fuente. También fue adquirido un nuevo recolector de residuos sdlidos en el 2015.
] [RGGUSICion Ge venTculos pequenos para Tevar a 1as Cuadrilas, |D0s VeNiculos adquidos Faciras: CE Proyecto/accion parciamente cumplida hasta e 201
2 . Se ha logrado adquirir nuevas unidades de transporte liviano, asf como la compra de nuevo equipo pesado con el BDE, el cual estd en proceso de entrega. Por su parte,
17 g 5 OP3 [ MPAOL2 de Ia flota vehicular se ha asignado un vehiculo a la direccién de infraestructura, misma que la utiliza también para transportar a la cuadrilla ocasionalmente, pues so% | 3
E] ] existe un camion para ello.
z o
2 5 Desarrollo de n proyecio para dotar de veniculo a a Jefaiura [Veniculo aaquiido Facturas; [50v; AN Proyecto/accion implementada hasta el 2016:
£
o w de la Juventu La Unidad de la Nifiez, juventud y adolescencia se encuentra dentro de la Direccion de Gestién Social Inclusiva cuentan con un vehiculo asignado en conjunto para la
18 H 4 Juvz | MPA0L3 direccion. 00% | @
< £
S
4 S
o o}
% c Desarrollo de un proyecto para dotar de vehiculo a la [Vehiculo adquirido Facturas; RHID; FIN Proyecto/accién reprogramada hasta el 2016:
H] ] Direccion de Recursos Hidricos La direccién de Recursos hidricos fenece en el afio 2006, en el que dicha competencia la asume el GAD Provincial de Pichincha consignando la misma a CODEMIA. En
£ Q . , h .
19 5 g [ este sentido, la proteccion de los recursos hidricos, la realiza la Direccién de Gestion Ambiental, quienes cuentan con un vehiculo de acuerdo al requirimiento. 0 | @
g H
& 8
I g
H Desarollo 0e un proyecio para dotar de Veniculos a a Vehicuo adaundo Faciras: G, FIN Proyecto/accion parciamente cumplida hasta e 2016:
Direccion de Higiene y Comisaria Muricipal S h . .
20 HIGS | MPAOLS La asignacién de vehiculos los realiza desde la administracién del talleres y Mecénica bajo un cronograma semanal de movilizacién. so% | O
] Desarollar on Plan de mantenimiento del parque automator |Plan de maniemmient de Tiorme mensual [P FiN Proyecto/accion en ejecucion hasta ¢l 2016:
op | weacot vehiculos |Actualmente el parque automotor cuenta con un administrador bajo la direccion de Gestion Administrativa, quién coordina el uso de los vehiculos e implementa un % | @
plan de mantenimiento del parque automotor.
22 o o oP IEM de Y de equipos municipales
2 2
& & Desarrollar un proyecto para la adquisicion de instrumentos | Banda Municipal con Instrumentos; Informe: [Proyecto/accién no cumplida hasta el 2016:
23 % § RHUMS [ IEM-01-1 |musicales instrumentos nuevos Facturas La suprime el accionar de la banda municipal en el afio 2010. 0% a
| 3& H
g3 g Desarallary gestonar Un proyecio e equipamiento para la  |Depariamento de orme: Facturas Proyecto/accion parciamente cumplida hasta e 2016:
2 %3 %g come | remorp |ERME OE Comunicaciones | Comunicaciones equipado La jefatura de comunicacion social asciende a Direccion a mediados del afio 2014, misma que hasta la presente fecha se ha equipado acorde a las necesidades 509 )
4] gz institucionales y con el personal idoneo para la operatividad de la misma. /°| 7
|| &3 6=
EE 2 Desarollar e mplementar un proyecio de renovacion Gc 1a | BibToteca renovada Thormes; Faciuras; Encuesias Pre 1on parciamente cumplida hasta e 2016
z I3 P proye oyecto/accién parciamente cumplida hasta el 20:
@ ] Biblioteca Municipal con sistemas modernos La Biblioteca ubicada en un sitio y horario més asequible a la ciudadania y confortable.
E 4 BiB3 [ IEM0L3 Codificacion de libros bajo la clasificacién y sistematizacién de wey. 6% | O
g H




TIEMPO (ANOS)

Ne. | PROGRAMAS . DIREC. cop. PROYECTOS INDICADOR MEDIO VERIFICACION RESPONSABLE (S) SITUACION ACTUAL % EJECUCION
PROGRAMA 2006 2007 2008 2009
esarollar & mplementar un proyecio 0e achualzacion de Tos [BIOToleea con S1ock 86 Tbros [ Iforme: Facturas Proyecto/accion parciamente cumplida hasta el 2016:
o o .
26 2 2 BiB1 | IEM-01-4 (Ibros dela Biblioteca vos y modernos Hay una donacion de libros permanente por parte del SINAB. 80% a
o o
2 2 Construccion de segunda planta de edificio municipal Segunda planta construida [Edificio; Informes; Facturas |OP; PLAN; FIN; Proyecto/accién cumplida hasta el 2016:
i a concelo X P
| 38 E or | Emort L segunda planta del Edificio Municipa esté en ento opertativo de 8 direcciones 2) Administrativa, 3) Planificacion, | 1000 | @
gs gz 4) Avalios y Catastros, 5) Tecnologica, 6) Control de Gestion, 7) Comisaria y 8) Archivo Municipal.
£o
2 a
<& 50
£ iz Fabiiar un espacio amplo y adecuado para 1 guarda de | (ncluida en 1as propuestas IEVE Proyecto/accion cumplida hasta el 20161
23 § § £= PN | iEmkoz meeriles ¢ nsumes 021 1EM-02-3) La Bodega y control de bienes cuenta con espacio amplio acorde a las necesidades de la unidades en las instalaciones de Mecanica Municipal. 00% | @
2 2
& b [Readecuar Ia estructura municipal Con €Spacios Modemos y _|Ofcinas y dependencias [Gicinas, Informes Facturas _|OP: PLAN; FIN; Ny )
g g confotables muricipales remodelacas y conceio Proyecto/accién no cumplida hasta el 2016:
2| & g wvs | iEmoz3 adecuadas [Ain no se realiza la readecuacion confortable de los espacios de la mayoria de los departamentos municipales, acorde a las normas de seguridad y salud laboral. w% | O
H H
30 _P.anmcam  consoldacion de Planes: POAS ANUALES, PLURIANUALES Y PLAN CANTONAL
] Disenar y cogestionar un Banco de proyecios alermaivos en | Plan Pluanual defmido y [Flan; fomes [FLAN: RHID; HIG; COSEP) Proyecto/accion no cumplida hasta e 2016:
el proceso ! En el modelo de Gestion del PDOT se tiene un listado y fichas referenciales de proyectos, que fue complementado con la formulacién de las Agendas Territoriales,
31 wio2 | poort donde se han identificado las necesidades y prioridades hasta el 2019; sin embargo aiin no se cuenta con el banco de proyectos. s | @
Hasta la fecha, anualmente cada direccion disefia proyectos acorde al POA y a las necesidades y
z z
1 2 2 Desarrollo de una propuesta con un enfoque de manejo de _|Propuesta econdmica y de [Propuesta; Informes. [RHID; HIG; PLAN; COSEP] Proyecto/accién en ejecucién hasta el 2016:
] o i i “ . N " - ” “
» 4 4 oy | pognp [FECUTSOS Hidieos: Ambentales y econémicos Sustetables | Gesiion Asmbiertalecuandose ! Se cuenta con el Programa de adaptacion al cambio climatico fortaleciendo la agricultura familiar campesina, cadenas de valor y soberania alimentaria en el canton s | @
> > Pedro Moncayo que se esta implementando con CARE Ecuador,
z z
— ] ]
g 2 Desarrollo de un Modelo de Tablero de Comando con enfoque [ Tablero de Comando operando. |Tablero de Comando; [PLAN: COSEP-I Proyecto/accién en ejecucion hasta el 2016:
g g 3:.‘1:';2:2?;:1 2’1‘*"‘%‘:‘"‘;‘;:'“?;5;"; sequimiento de °Fi con evaluaciones anuales.  Indicadores de Gestion Se ha desarrollado un esquema de monitoreo y evaluacién del POA, PAI, PAC, PDOT actualizado a 12016, donde se ha con el disefio un
z H procedimiento y matriz de evaluacion de proyectos, asi como de monitoreo y evaluacion; sin embargo, aiin falta desarrollar el modelo en funciénd e los indicadores de
33 a [ sn | pooz gestion municipal. % | O
Actualmente se cuenta con un esquema de monitoreo de desempeiio de los indicadores del PDOT, actualizado hasta el afio 2016
(Desarrollo de un manual de imagen corporaiiva Municipal [ Manual de imagen corporativa | Manual; Encuestas com Proyecto/accion en ejecucion hasta el 2016:
34 coms | peos ciecuéndose Se cuenta con un manual de imagen corporativa Municipal archivado, por lo ue se requiere de su socializacion y ejecucién. % | @
3 -D‘ n Sitomade oo (mpllacion de1a e, Sistema d ool de s, IplementacndePorl Web it s
N E Diseno & mplementacion d sistema de manejo de Sistema de control de Sistema; Facturas [OP; SIST, TODAS LAS “on ejecucion hasta el 2016
mplers - ; i f ;
3%z nlormaciony y DIRECC. Servidores de Rack (correo, hosting, catastro urbano, catastro rural, aplicaciones web, Olympo, servidor de almacenamiento.
g 8 3] Red del GAD MPM, Cuerpo de Bomberos, Oficina de Malchingui.
g o1 4 -
36 833 sec [ astor1 Data Center (Area de Servidores-Tecnologia de Punta) %o | @
EH
w 53¢
5 E
g a Grear e base d datos 0 tods 103 Tabajos G 5 realcen [Base G Daros 02 e, Facures o ST Proyecto/accion no camplida hasta ¢12016:
37 g CoMms | Asto1-2 |en e Departamento de Comunicacion (Comunicaciones operando No se cuenta con base de datos del depaartamento de comunicacion. 0% 2]
2
| z
&
38 ° sisT2 RL|oesarroliar un programa de adquisicion de paguetes o médulos informéticos ya desarrollados segun requerimientos y planificacion propia
s
— &
H [Adquirir paquete informatico acorde a necesidades de Sistema Financiero adquirido Sistema; Facturas FIN; SIST Proyecto/accion cumplida hasta el 2016: ﬂ
- FIN2 RL-01-1 "
39 2 Fd demanda financiera. Ver Eficiencia Financiera funcionando Se cuenta con el Sistema Financiero Olimpo del GAD MPM con Licencias Legal implementada y en funcionamiento asi como el Sistema GEOINFO para cobro de tasas
8 nclur o pacuete 06 Rentas en o G1seno 06 1a Red Local | Paduete de Rentas Isado y |Paduete omaico; iformes: compartido entre: Ambiente, Planificacion, Desarrollo comunitario y Comisaria Municipal
40 2 FIN3 RL01-2 operando Facturas 100% a
2
z [AGQUISICIon O programas Momalicos coporaivos para |Paquete e Prespuesios [Paquete iformatco; Informes;
a c op4 RL-013  [manejo de presupuestos instalado y operando Facturas [+]
Implementacion del proyecto de Biblioteca Virtual Videoteca operando Informes; Facturas; Encuestas |BIB; SIST; CONCEJO Proyecto/accion no cumplida hasta el 2016:
a2 BBz | RLOZ No se cuenta con la biblioteca virtual. 0% 2
43 PLAN MT  |Plan de manejo de la informacion real y ttal
™ w Desarollar & mplementar un Modelo de Geston Mumcipal  [Vodelo de Geston operanda  |Modelo; Inormes; Faciuras  |RFON; SIST; PLAN; Proyecto/accion en ejecucion hasta el 2016
w . Y . s . X
H Sistémica y por procesos COSEP-1 5e cuenta con el manual de organico funcional por procesos en funcion de la estructura organica funcional actualizada al 2016. Actualamente se esta trabajando bajo
r) 4 RHUM | MT-01-1 un modelo de gestién que incluye cuatro dreas: ) Gestién Social, il Desarrollo comunitario, i) Gestion del territorio y iv) Gerencia y apoyo, cuya evolucién en términos | 60% | @
H de eficiencia, eficacia y efectividad muestran un ligero incremento desde el 2014.
- g
5 Implementacion de WEB SITE MUNICIPAL [WEB SITE operando [Sistema; Facturas; Encuentas |SIST; TODAS LAS Proyecto/accién en ejecucién hasta el 2016:
5 L e st | asiors DIRECC. Se cuenta con la pagina web funcional, donde permanentemente se publica toda la informacion de la gestion tal como lo establecce la LOTAIP. Es importante 30% o
i z [mencionar que se cuenta con servicios tecnoldgicos a través de redes inalambricas con equipos modernos,
£
| g H
g Desarollar in Sistema de conirol automanzado de personal | Sisiema de Conirol de personal |Sistemas Imformes Facturas |RFON SIST Proyecto/accion cumplida hasta el 20161
46 H] RHUM? | MT-01-3 [(en fase de disefio) operando Se cuenta con el sistema de reloj digital personalizado, instalado en las oficinas municipales. 100% | @
— o
s
47 g SINDL €03 |Plan de socializacion y manejo de normatividad en los procesos municipales
9
— 2 o
2 8 Implementar un paquete de legislacion (virtual), para que cada|Paquete de Legislacion adquirido [Paquete de Legislacion; [SIND; SIST; CONCEJO [Proyecto/accién cumplida hasta el 2016:
g
48 3 SIND2 persona pueda actuzlizarse en asuntos legales o Factura; Encuestas I departamento legal cuenta con el sistema legal LEXUS, donde se tiene acceso a toda la informacién legal actualizada. w0% | @
| °
] Creacion de Ordenanzas que respalden un canion ordenado |Ordenanzas de Ordenamiento |Ordenanzas aprobadas; Actas |SIND; PLAN; RHUM; [Proyecto/accion cumplida hasta el 2016:
H (Plan de Ordenamiento Territorial) AT [CONCEIO Se mantiene un proceso de reforma y i6n de ord v municipales acorde a las necesidades
2 g AN 1) La Ordenanza de aprobacién del PDOT fue publicada en Registro oficial sin embargo para a operatividad del mismo hace falta la creacion de 15 ordenanzas de 18. | g0 |
g 2) El Orgénico Funcional fue aprobado por resolucién administrativa, asi como las actualizaciones realizadas (2).
50 RHID4 SC01 | Obras Planificadas y de Calidad
g8 ] |Adquisicion de un laboratorio minimo Laboratorio adquirido [Actas de Entrega - Recepcion; [OP; FIN; CONCEJO Proyecto/accién cumplida hasta el 2016:
=3 -]
51| 83 83 ops | scol rlormes. Se implementa el Laboratorio de calidad del agua para consumo Humano y se encuentra en pleno funcionamiento dentro de la EMASA. w00% | @
Gg GS
Gg GS
z3 28 [Desarrollo de una propuesta con un enfogue de manejo de Proyecto/accién no cumplida hasta el 2016:
& & n
52 [ o RHIDL | Scop  [Recursos Hidricos y econémicos Sustentables Se ha apoyado en la implementacin de reservorios comunitarios y parcelarios, hasta el 2013. 25% a




. ) TIEMPO (AROS) i X
\°.| PROGRAMAS PRSUEAMA DREC. | CcOD. PROYECTOS INDICADOR MEDIOVERFICACION |~ RESPONSABLE (5) SITUACION ACTUAL % EJECUCION
00 HEIEIE
Desarrollo de una propuesta con un enfoque de manejo de Recursos Hidricos y econdmicos Sustentables
] RHID4 | SC-02  [Desarrollar un Plan de inervencion del manejo de residuos ~ |Plan de manejo cantonal de  [Actas de Entrega - Recepeidn; |RHID; CONCEJO Proyecto/accidn en ejecucidn hasta el 2016:
E::ii?eysZﬂgs:ege aeiloalurecssieselos - Resosinglmenitoss - |omes I Relleno Sanitario estd siendo implementado por fases en la comunidad de Moronga; paralelamente se esta desarrollando el cierre técnico el Botadero de basura de
5 Puruhantag con el respectivo proceso de remediacion ambiental. 0%
Es importante mencionar que también se realizanlos tratamientos de limpieza permanente en las lagunas de oxidacion de Tabacundo.
W RHID [ SC02 |Desarmollar un Programa de foralecimiento de a gestion  [Adminstracidn del Canal de  {Informes; Encuestas RHID; CONCEJO Proyecto/accion reprogramata hasta el 2016:
ruricpel el maneo 6 Carl  Rigo Riegoapinizata [Actualmente es competencia exclusiva del GAD Provincial e Pichincha. Hasta a fecha se ha culminado con [a excavacion del tunel, En lo referente a la administracion
4 el iego, s haestado apoyando y particiando - con a Direccidn deGesticn Ambiental - en los procesos de conformacion/legalizacion de s juntas de riego asfcomo |~ 60% a
ena formulacion de un plan de produccion de a zona (Direccidn de Desarrollo Comunitario)
] HG | Sc48 )
55 Renovar y Consolidar el Programa de Gestion Ambiental
— g
g g HIG2 | SC03 | Desarrollar un proyecto con un concepto modemo de Remodelacidn de Mercado Empresa Mercado Municipal; - [HIG; CONCEJO Proyecto/accidn en ejecucidn hasta el 2016:
§ % ‘cno{gen:g‘ahzacwon‘porsewoﬂesyquemvo\ucvea\Comercm Lﬂ’:rpl:\ezz\'gﬂunemoque romes,Exests £l Mercado Municipal fue remodelado en su totalidad y su administracion esta siendo llevada bajo un enfoque empresarialy con criterios de sosteniblidad. Para ell,
g 5 se ha designado un administrador y se espera que su operacion inicial, al menos les permita cubrir los costos de operacion y mantenimiento.
¢ 8
5) g También, se ha facilitado apoyo de fortalecimiento organizacin, capacitaciones en BPM, regularizacion del funcionamiento de este grupo de comercio para dar
5 8 g cumplimiento de los requerimiento de la ARCSA. 85%
: i
u g La direccion cuenta con el equipo profesional requerido. El Programa de gestion Ambiental comprende el control ambiental a as actividades productivas del CPM.
Biodversidad (La conservacidn y proteccion integral del Sistema Lacustre de Mojanda). Manejo Integral de Residuos Sdlidos asf como el mantenimiento de parques,
[ardines del CPM.
| HIGL | SC03 |Realizar el estudio de prefactibiidad y factbilidad parala  [Construccidn de la Empresa de - |Empresa Rastro Municipal, ~ [HIG; CONCEJO Proyectoaccion no cumplida hasta el 2016:
orstucin gl Camal o nefoue enpesarl Rastolhricd rimes Eruests Se desarrollg un estudio de factibilidad para la construccion del Centro de Faenamiento cantonal, considerado como un alta necesidad del territorio, dado que se
5 mantiene el desposte de animales en sitos clandestinos sin regularizacion alguna; sin embargo, en las gestiones que se estaba realizando con AGROCALIDAD, no se % | @
pudo concretar [a construccion debido a que ellos han previsto implementar centros de faenamiento regionales.
] HIG3 SC-03  {Desarrollar un proyecto modemo que incluya bodega para el - |Remodelacidn de Cementerio  Empresa Cementerio HIG; CONCEJO . .
Cementerio Moncipalconunenfoque |Municipl Informes, Encuestas| Proyectoaccif eneecucén cumplidahasta f 201:
% empresarial Esta actividad esta a cargo de la Direccion de gestion administrativa, y segdn se conoce, alin no se cuenta con la bodega para el cementerio. Por su parte, es necesario -
. N n " . . n J
considera que el personal asignado para la atencidn del cementerio en los fines de semana no cumple con todas las funciones respectivas.
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO §050% 0O




Anexo 2. Sintesis de la propuesta

Situacion

Dimensiones

Politica:;

Economica:

Social Ambiental;

Los modelos de desarrollo que no consideran Globalizacion de los fendmenos y flujos econdmicos,  |Incremento del arcotrafico . Deterioro ambiental: A
amenazas reales como la corrupcion, el crimen, las  |la consolidacion de bloques econdmicos y los Ultimos 50 afios, los sere
drogas o los problemas ambientales estan avances en la multilateralidad. Integracion de sistemas educativos . ecosistemas mas rapidt
condenados a fracasar. cualquier periodo com
o Integracion y crecimiento cientifico-tecnologico con  [Necesidades fundamentales de su poblacion en humanidad. Esto ha res
§ Eventos “sorpresa” como una explosion nuclearno |l apropiacion y privatizacion del conocimientoy la  [aumento: educacion, salud, vivienda, alimentacion, — [sustancial y en gran me
o) deben ser descalificados asi como golpes de estado, |tecnologia empleo, seguridad y otros servicios, ademds del diversidad de la vida sc
% avalanchas, inflacionarias, cesaciones de pago y desarrollo individual y social. aproximadamente el 8
- déficits fiscales. Busqueda de balance entre los mercados internos y ecosistemas evaluado:
.8 extemnos; donde el mercado de productos sin procesar(cambio en los hdbitos de consumo hacia productos  [usados de manera no s
0 disminuira en los proximas décadas, dando paso al - {agroecoldgicos para reducir los crecientes riesgos de [significativo al bienesto
E mercado de productos con mayor nivel de intoxicacion con residuos de pesticidas y ofros riqueza o activo naturc
procesamiento y la incorporacion de valor agregado. [productos quimicos. Ecosistemas del Milenic
www.millenniumassessr

Sector informal creciente.
DESAFIOS Mejorar la cobertura de servicios de agua potable, saneamiento y GIRS Integrar de todos los actores sociales y econdmicos, el civismo y lo
confrateridad de la poblacién para lograr el creciente progreso d

cantén (gobernabilidad)
ENFOQUES

Sostenibilidad

Incuye tarifa que considera aspectos Politico - Juridica, organizacional, Socio -
cultural, técnica, Ambiental y econdmica - financiera.

Prioriza las relaciones socio culturales y el ambiente.

Gobernabilidad

Toma de desiciones en base a informacion, considerando la autoridad del
criterio y no el criterio de autoridad

Fortalecimiento de las organizaciones sociales como mecanismo de
participacién y defensa de los intereses colectivos en el cantén

PROPUESTA

Construir participativamente propuestas de mejoramiento de servicios
con enfoque de sostenibilidad y equidad, basados en la informacion
tanto de percepcién de la ciudadania como de optimizaciéon de recursos
con un enfoque adaptativo y secuencial.

Apoyar en el fortalecimiento de las instancias de participacion
ciudadana y organizaciones sociales, potencializando el acceso y
manejo de informacién en espacios de andlisis y definicién del desarr
cantonal.

Estrategia general (AFA):

1. Factores criticos

2. Actores relevantes

3. Acciones

Implementar una tarifa con enfoque de sostenibilidad, en base a
informacién de percepciones y socializacion con grupos de ciudadanos.

Desarrollar y fortalecer las instancias de participacion ciudadana,
considerando el valor agregado de la misma en la implementacion «
PDOT y construccién de politica publica.

Débil cultura y compromiso tributario (punto de equilibrio)

Conocimiento y andlisis critico colectivo del PDOT y su nivel de
implementacion, por parte de funcionarias/os municipales (agravado
la concepcién generalizada como requisito mds que instrumento d
gestion) y su operatividad.

Deficiente aplicacién de la normativa existente y enfoque de
sostenibilidad (modelo adaptativo)

Gestion y manejo de relaciones de poder asi como de los recursos
asignados y/o requeridos.

Ciudadania, empresas, instituciones de control

La implementacion de un modelo que apunta a la sostenibilidad de los servicios, gobernabilidad (implementacién del PDOT) y administracién del cambio (fortal
(familiares y empresariales) que pueden ser apoyados por los politicos adversos, con sus intereses. En este sentido, dentro de los u:

Fortalecer los mecanismos de informacién y socializacién del modelo de gestion
y enfoque de sostenibilidad.

Fortalecer la participacion de los funcionari@s en los eventos de
monitoreo/socializacién de avances asi como de identificacion de necesida
de ajustes y su actualizacion.

Implementar una cartelera con informacién institucional (semaforo) con el PI
y ofras instancias como LOTAIP, SIGAD.

Realizar un andlisis respecto al beneficio/costo de la provisidn del servicio,
promoviendo la optimizacion de recursos y simplificacion de tramites.

Actualizacién y socializacién de las Ordenanzas, junto con la implementacion
de esquemas de monitoreo de la aplicacion de la normativa y de los aspectos
socioecondémicos que influyen en esto (ingresos y voluntad de pago)

Analizar e incrementar las capacidades individuales e institucionales, priorizal
las metas establecidas bajo un enfoque adaptativo donde prime la busquec
de movilizar voluntades y recursos asi como la simplificacion de procesos y
tramites.

Estrategias internas:

1. Revisar experiencias de profesionales del GAD.



Anexo 3. Aspectos a transformar y premisas

Realidad "A" (pasado - presente)

Realidad B (futuro - presente)

ASPECTOS A TRANSFORMAR

Premisas a "sustituir"

ASPECTOS TRANFORMADOS

Premisas a "aprender"

1. Servicios subsidiados

Es un derecho, entendido sélo como
obligacion.

Desarrollo esperado.

1. Sostenibilidad considerando las
dimensiones Politico - Juridica,

organizacional, Socio - cultural, técnica,

Ambiental y econdmica - financiera.

Es una obligacién.

Desarrollo construido, con aportes

2. Administracion tradicional

Las competencias como obligaciones y
marco de accién.

El condicionamiento a la disponibilidad
de presupuesto.

La medicién de eficiencia basada en la
ejecucion presupuestaria.

Desarrollo inferno (cantonal)

2. Adminstraciéon que considera el
cambio, considerando: i) lo gerencial
estratégico, i) procesos con control de
calidad, y iii) lo conductual y cultural.

La organizacién es un facilitador de
cambio y desarrollo; las organizaciones
sostenibles son las organizaciones
cambiantes.

Los seres humanos son “talentos”
humanos, porque su imaginacion les
permite proponer mds alld de sus
experiencias y conocimiento previo. La
administracién debe basarse en el
talento humano vy las relaciones internas y
externas.

El desarrollo de mecanismos de
evaluacion que consideren el ciclo:
insumo - proceso - producto, articulados
ala regioén.

3. Participacion ciudadana como
requisito

Cumplimiento de un mandato y
conquistas sociales.

3. Participacién ciudadana con valor
agregado y pertinencia.

La generacién de valor agregado y
apalancamiento de capacidades y
recursos.

Sila realidad es socialmente construida
puede ser socialmente transformada
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